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Instruktioner

® Innan arbetet pabdrjas kan du introducera deltagarna till temat genom att kort beratta om diskriminering och
vikten av att ingripa. Inled diskussionen med att lasa berattelsen.

o Diskutera med deltagarna hur situationen kan lésas. Anvand stédfragor vid behov:

o Vad borde medarbetaren géra direkt nar situationen uppstar/observeras?

o Vad kunde man géra i efterhand fér att undvika att en liknande situation upprepas?
Ge alla deltagare méjlighet att dela sina tankar och kanslor. Lat varje diskussion ta den tid som behdvs. Efter
varje berattelse finns exempel pa saker som kan vara bra att tanka pa nar man hanterar situationen. Innan ni

gar vidare kan du lasa dessa exempel eller kort konstatera att gruppen hittat ett bra satt att hantera
situationen. Alla berattelser behdver inte diskuteras pa en gang,.

Forbered dig som samtalsledare pa att berattelserna kan vacka starka kanslor, till exempel om nagon sjalv
har upplevt liknande diskriminering. Avsatt tid fér eventuella uppféljande diskussioner med deltagarna och
efterstrava en konstruktiv dialog.
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Med unedomar

Berattelserna ar skrivna ur ungdomsarbetarnas perspektiv, men materialet lampar sig aven fér anvandning
med unga. Da kan du pa férhand valja lampliga berattelser och vid behov géra sma justeringar i
formuleringarna.
Du kan anvanda féljande stédfragor i diskussionen:

o Vad kan de unga sjalva géra i situationen?

o Hur skulle de unga vilja att ungdomsarbetaren agerar i situationen?

o Vad behdver goéras for att liknande situationer inte ska intraffa i framtiden?
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1. situationen

En ungdomsarbetare som tillhor en sexuell
minoritet bemots krankande

® Berdttelsen: Nar ungdomsarbetaren pratar med unga namner hen i forbifarten
sin partner, som ar av samma kdén. En av medarbetarna tycker att situationen ar

pinsam och sager infér ungdomarna: "Ja, men kan vi inte lata bli att prata om de
har sakerna infér barnen?”
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1. situationen -
sa har kan det
hanteras

® Entredje medarbetare som rakar vara pa plats avbryter situationen och
paminner om att olika familjeformer eller identiteter inte ar nagot som "bara ska

diskuteras mellan vuxna", utan en del av det vanliga livet. Om situationen
fortsatter eller upprepas hanvisar man vid behov till organisationens
likabehandlingsplan.

Vid ett lampligt tillfalle tas en stund tillsammans med alla foér att prata om en
trygg miljoé och att alla - aven vuxna - har ratt att bli sedda som sig sjalva. Om
nagon upplever utmaningar kring detta uppmuntras de att alltid beratta om det

for sin chef.
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2. situationen

En ungdom hor diskriminerande
kommentarer fran en kompis, men vet ‘
inte vad hen ska gora

® Berdttelsen: En vit finsk ungdom hér i ungdomsverksamheten sin kompis saga
om en annan narvarande ungdom: "Hen ser ju ut som en invandrare, hen ar val
inte riktigt finsk?" Den unga blir férvanad, skrattar inte med, men sager heller
ingenting. Efterat angrar hen att hen inte reagerade och berattar om det for
ungdomsarbetaren en vecka senare.

Bakgrund: Ungdomen ar samvetsgrann och rattvis, men har aldrig tidigare
befunnit sig i en situation dar hen skulle behéva konfrontera en kompis.
Situationen gnager i hen.
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2. situationen -
sa har kan det ®
hanteras

® Ungdomsarbetaren tackar ungdomen fér att hen vagade ta upp saken - det ar inte
alltid latt att sdga emot en kompis. Hen uppmuntras att férsta att aven tyst
motstand (t.ex. att ldmna situationen eller att beratta om det fér en vuxen senare)

ocksa ar en handling.

Personalens ansvar lyfts ocksa fram och att gemensamma spelregler, som t.ex.
principer for tryggare rum, inte alltid konsekvent férklaras fér unga. Till nasta gang
kan principerna fér tryggare rum sattas upp pa vaggen och gas igenom med
ungdomarna. Ungdomsarbetare diskuterar ocksa med ungdomar om mangfald och
hur unga sjalva kan agera nar de ser diskriminering.

Ungdomarna kan till exempel fa konkreta fraser att anvanda om de fryser i
stunden:

o "Det dar var inte okej."

o "Det dar var inte snallt sagt."

o "l var grupp far alla vara med."
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3. situationen

En ungdom berattar ett rasistiskt skamt

® Berattelsen: | ungdomsverksamheten berattar en av ungdomarna att hen ska pa
sommarlovsresa till Kina, dar hens mammas slakt kommer ifran. En kompis
skamtar da: "Lycka till med resan, hoppas du gillar att ata hund!" Den som
berattat om sin resa blir upprérd éver kommentaren och sager att den var
rasistisk. Den som skamtade blir férvanad éver reaktionen och férsvarar sig: "Jag
skojade bara! Hur kan du vara sa kanslig?"
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3. situationen - sa
har kan det hanteras P

® Ungdomsarbetaren ingriper genom att saga: "Du, den dar kommentaren var
verkligen sarande. Skamt som handlar om andra manniskors kulturella bakgrund
kan sara, dven om man inte menar nagot illa. Det ar ocksa viktigt att kunna ta emot
feedback om nagon sager att du har gjort nagot som sarat hen - vi ska inte
férminska varandras upplevelser.”

| fortsattningen pratar ungdomsarbetarna med ungdomarna om att anvanda ett
sprak som ar respektfullt och visar hansyn mot andra manniskor. Med hjalp av
gemensamma spelregler (till exempel principer for tryggare rum) lar man sig
tillsammans att uppratthalla en trygg och éppen samtalskultur, dar man kan
kommentera varandras beteende utan att det uppfattas som ett angrepp. Man
paminner ungdomar om att det ar okej att géra misstag, sa lange man férséker gora
battre nasta gang.

Beroende pa situationen kan man ha ett enskilt samtal med den unga som
berattade om sin resa och diskutera olika satt att skapa en trevligare och tryggare
kansla fér hen i ungdomsverksamheten. Upprepade erfarenheter av diskriminering
kan leda till radsla fér nya liknande situationer, vilket gor att rasistiska
kommentarer kan kannas sarskilt tunga. Man berattar fér den unga att hen inte
behdver bara sina upplevelser ensam.
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4. situationen

En ungdom med funktionsnedsattning
far utsta nedlatande kommentarer ‘

® Berdttelsen: Ungdomsarbetaren gar igenom instruktioner fér en gemensam
aktivitet. En av ungdomarna rér sig oroligt och stampar rytmiskt i golvet i
upprepade ganger. En annan ungdom blir frustrerad och sager: "Kan du sluta?
Jag kan inte koncentrera mig!"

Bakgrund: Ungdomsarbetaren vet att pojken har Tourettes syndrom. Tourette ar
en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning som bérjar i barndomen och
kannetecknas av ofrivilliga tics, t.ex. upprepande, snabba rérelser och vokala
ljud. Belastande faktorer, som stress och tidspress, kan férvarra ticsen.

Ungdomsarbetaren vet inte om den unga som kommenterade har
neuropsykiatriska drag (t.ex. sensorisk kanslighet) som kan géra upprepade ljud
eller rorelser sarskilt belastande.
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4. situationen - sa
har kan det ®
hanteras 1/2

® Ungdomsarbetaren avbryter situationen direkt och sager lugnt att ungdomens
kommentar var sarande - alla ar valkomna precis som de ar. Om nagon ungdom
upplever det svart att delta, kan man diskutera det enskilt med personalen.

Senare pratar ungdomsarbetaren enskilt med den ungdom som kommenterade
om varfér hen kande sig frustrerad - utan att stampla eller skuldbelagga
ungdomen. Ungdomsarbetaren ar medveten om att aven om ungdomens
kommentar var sarande kan den ha uppstatt ur en verklig belastning. Om
orsaken till ungdomens reaktion ar sensorisk éverkanslighet eller annat
stodbehov kan hen fa stéd for sitt deltagande.
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4. situationen - sa
har kan det ®
hanteras 2/2

® Ungdomsarbetaren pratar ocksa enskilt med den unga med Tourette och fragar
vad som kanns bra eller svart fér honom i verksamheten. Han far fragan om vad
han 6nskar att andra skulle férsta om Tourette eller om hans upplevelse. Man

funderar 6ver hur man kan 6ka hela gruppens forstaelse for (neuro)mangfald
utan att satta nagon enskild ungdom i rampljuset.

Personalen diskuterar ocksa hur verksamheten kan anpassas battre for
ungdomar med npf (neuropsykiatriska funktionsnedsattningar). Nar
verksamheten utvecklas lyssnar man sarskilt pa ungas egna énskemal. Till
exempel kan ett lugnt utrymme dar unga kan ta paus vid behov minska
belastningen. Personalen funderar ocksa pa hur instruktioner kan ges pa ett mer
tillgangligt satt, till exempel i sma grupper eller bade muntligt och skriftligt.
Stressen hos en ung person med Tourette (och darigenom tics) kan ocksa
minskas till exempel genom att man sitter langst bak i rummet, dar man inte
kanner sig lika mycket under andras blickar
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S. situationen

En ungdom med invandrarbakgrund
lamnas utanfor

® Berdttelsen: Pa ungdomsgarden finns en liten grupp foér regnbagsunga, dar
ungdomarna delar sina erfarenheter och far kamratstéd fran varandra. En
ungdom med kongolesisk bakgrund som deltar i ungdomsverksamhet berattar
for en ungdomsarbetare att hen garna skulle vilja vara med i gruppen. | gruppen
ar ungdomarna anda misstanksamma mot den nya personen, och en avdem
sager: "Vi kanner oss obekvama om hen ar med. Ar de inte ganska homofobiska i
Afrika?"

Bakgrund: Ungdomen med kongolesisk bakgrund har pa sistone funderat mycket
dver sin egen sexuella identitet och langtar efter en trygg miljé som den har
gruppen, dar hen kan prata och umgas med andra regnbagsungdomar.
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S. situationen -
sa har kan det
hanteras

® Ungdomsarbetaren ingriper och sager att kommentaren innehaller rasistiska
férdomar. Man kan inte veta hur en person tanker eller hur hen ar enbart utifran

etnisk bakgrund. "Ni férstar ju sakert sjalva, som tillhér en minoritet, hur jobbigt
det kan vara att méta orattvisa férdomar.” Ungdomarna paminns ocksa om att
Afrika ar en hel kontinent, med stor mangfald och olika asikter.

Ungdomar har ratt att kanna sig trygga och valkomna i gruppen, men det ger
ingen ratt att utesluta andra regnbagsungdomar. Aven om det skulle vara sant
att det finns manga fientliga attityder mot regnbagspersoner i nagon annans
kultur, visar det bara annu tydligare hur mycket just den har ungdomen behéver
(kamrat)stod.
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6. situationen

En nyanstailld bemots med fordomar

® Berattelsen: En ny ungdomsarbetare har anstallts, och hen ar svart. En av
ungdomsarbetarna blir ivrig och sager: "Jattefint, nu far vi en ny ledare for
ungdomarnas sportklubb! Svarta personer ar ju sa sportiga - det ser man ju i OS."
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6. situationen -
sa har kan det
hanteras

® Enannan kollega avbryter och paminner om att alla manniskor ar individer och
att stereotyper om etnicitet eller hudfarg inte galler alla. Etnisk bakgrund ar bara
en del av en person, och darfér ar det viktigt att bemdéta alla som individer. Vi
behdver beakta att dven positiva stereotyper kan vara begransande och orsaka
stress om den nyanstallda inte motsvarar de férvantningar som riktas mot hen.

Under ledning av chefen férs en diskussion om teamets gemensamma spelregler,
som ska sakerstalla en sa trygg miljé som mdéjligt bade inom personalen och i
arbetet med ungdomar. Om chefen ser ett stérre behov av kompetensutveckling
i fragor om likabehandling, kan t.ex. en obligatorisk utbildning fér hela
personalen féreslas.
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7. situation

Ungdomsarbetaren gor ett
generaliserande antagande

® Berattelsen: Inom ungdomsverksamheten planeras en kulturutflykt fér
hégstadieungdomar till en annan ort. Nar ungdomsarbetarna berattar om
utflykten till ungdomar sager en av dem: "Deltagaravgiften ar bara 20 euro, sa
alla som vill kan sakert vara med!" Kommentaren later fel fér en kollega,
eftersom hen vet att ndgra av ungdomarna pa plats kommer fran familjer med
lagre inkomster. Hen ar dock osaker pa om det ar nédvandigt att ingripa i det
som kollegan sa.
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=9 7. situationen -
== sa har kan det ®
.;_" hanteras

S ® Ungdomsarbetaren tar senare sin kollega at sidan och tar upp fragan. "Jag
| forstar att du menade val, men alla ungdomar har inte nédvandigtvis rad att

oW
.(’*\.;; 2 delta i utflykten. En generaliserande kommentar kan skapa angest hos unga och
fa dem att kanna sig annorlunda jamfért med andra ungdomar.”

Ungdomsarbetaren tar upp temat pa nasta personalméte och framfér sin 6nskan
om att unga, beroende pa familjens ekonomiska situation, ska kunna anséka om
individuellt stdd fér att kunna delta i utflykten. Fér att alla ungdomar ska ha lika
mojligheter att delta i verksamheten kan det ibland ocksa behévas
situationsspecifika anpassningar.
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8. situationen

En ungdom anvander n-ordet

® Berittelsen: En ungdomsarbetare hor i forbifarten hur n-ordet anvands i en
kompisgrupp av ungdomar. Aven om situationen sker rakt framfoér
ungdomsarbetaren ar hen osaker pa om hen ska lagga sig i ungdomarnas interna
diskussioner, eftersom alla i gruppen savitt hen vet ar vita och det inte finns
nagon svart eller brun ungdom i narheten.
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8. situationen -
sa har kan det ®
hanteras 1/2

® Ungdomsarbetaren bestammer sig for att ingripa: "Hej, den dar kommentaren

var inte okej. Det ar inte okej att anvanda n-ordet - inte ens nar det inte finns
nagon pa plats som det syftar pa." Ingripandet motiveras med att beratta att
anvandningen av n-ordet ar ett rasistiskt uttryck, och att anvandning av ordet i
vilket sammanhang som helst normaliserar rasism - det vill saga far det att
framsta 'normalt’ och accepterat infér andra. Tillsammans med ungdomarna fors
en diskussion om vilket beteende som starker allas kansla av trygghet.

Det ar viktigt att diskriminerande sprak tas pa allvar, aven om det inte finns
nagon i narheten som det syftar pa. Det sprak vi lart oss skapar normer som
upprepas ocksa nar en person som tillhér en minoritet ar narvarande - darfér ar
det viktigt att tanka pa hur vi uttrycker oss. Man kan inte heller vara saker pa
nagons bakgrund enbart utifran utseendet.
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8. situationen -
sa har kan det ®
hanteras 2/2

® Nar man ingriper i ungas anvandning av n-ordet ar det ocksa viktigt att beakta
vem som anvander ordet. Vita personer har aldrig ratt att anvanda n-ordet, men
for en svart ungdom kan ordet ibland vara ett viktigt satt att ta tillbaka och
starka sin minoritetsidentitet. Nar krankande ord som n-ordet atertas av en
minoritetsgrupp bryts samtidigt en del av de diskriminerande betydelser som
historiskt har kopplats till dem.

Ungdomsarbetaren kommer att fortsatta att ingripa mot diskriminering och
rasism med lag tréskel. Aven om ingripandet inte skulle ge 6énskat resultat direkt,
visar ett aktivt ingripande fér ungdomarna vilket beteende som ar, och inte ar,
acceptabelt.
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9. situationen

Diskriminering inom en kompisgrupp

® Berdttelsen: | ungdomsverksamheten finns en kompisgrupp med ungdomar av
olika kén. Ungdomsarbetaren hor i forbifarten hur en av killarna i gruppen sager:
"Det ar ingen idé for tjejer att s6ka till fordonslinjen, de klarar sig ju anda inte
dar!" Nar ungdomsarbetaren ingriper i kommentaren férsvarar tjejerna honom
genom att saga: "Det ar inte sa farligt, han skojade bara."
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9. situationen
- sa har kan
det hanteras

® Trots tjejernas svar vet ungdomsarbetaren att det ar viktigt att ingripa i
kommentaren. "Aven om kommentaren inte stor er, ar den &nda inte okej. Det
finns inga 'tjejyrken’ eller 'killyrken' - tjejer kan klara sig precis lika bra som
killar. Kén avgdr inte nagons férmagor.”

Personalen diskuterar hur man kan ingripa i diskriminerande sprakbruk pa ett
mer 6vergripande satt an bara i enskilda fall. I all verksamhet sakerstalls att man
till exempel ger sa mangsidiga exempel och sa varierad representation som
mojligt nar olika yrken tas upp. Ungdomarna informeras gemensamt om att
mangfald ar en styrka inom alla yrken.

Vid planeringen av verksamheten beaktas framdéver att tjejer kan vara radda foér
att hamna utanfér gruppen och i sa fall kanske inte vagar uttrycka sin verkliga
asikt om diskriminerande kommentarer. Inom organisationen kan det évervagas
om det finns moéjlighet att ordna separat tjejverksamhet, eller att informera de
tjejer som deltar i verksamheten om tjejgrupper som erbjuds av andra
organisationer.
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10. situationen

En transungdoms namn ignoreras ‘

® Berdttelsen: En ungdom, som nyligen har bérjat anvanda ett nytt férnamn deltar
for férsta gangen i verksamheten éppet som transperson. En av
ungdomsarbetarna fortsatter att anvanda ungdomens gamla namn och sager:
"Jag orkar inte komma ihag det, det ar for svart."

Bakgrund: Ungdomen har tidigare deltagit i ungdomsverksamheten, men slutade
for en tid sedan pa grund av radsla for diskriminering och att bli forminskad. Nu

provar hen att delta igen.
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10. situationen
— sa har kan det ®
hanteras

® Enannan ungdomsarbetare som hor situationen tar upp det med kollegan. "Om
man inte kan, far man lara sig. Att anvanda ratt namn ar viktigt fér ungdomen
och hens identitet maste respekteras.”

Man paminner om att vi hela tiden lar oss nya namn pa manniskor, till exempel
om en bekant byter efternamn efter att ha gift sig. Det ar okej att inte komma
ihag det nya namnet direkt, men man behéver anda férséka aktivt och ratta sig
sjalv om man rakar anvanda fel namn. En vuxen féregar med gott exempel for
ungdomar.

Aven for ungdomen tydliggors att hen far stdd: Ungdomsarbetaren som anvande
fel namn ber ungdomen om ursakt, och de andra ungdomarna uppmuntras att
visa hansyn till andra. Man funderar ocksa pa om det finns behov av att ta upp
fragan i verksamheten pa andra satt, till exempel genom att anvanda sig av
namnskyltar.
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11. situationen

En ungdom forsvarar si¢ med ett
"rasistkort"

® Berattelsen: | ungdomsverksamheten uppstar en situation dar en
ungdomsarbetare maste be en av ungdomarna att sluta prata med sin kompis en
stund, sa att alla kan héra instruktionerna fér den gemensamma aktiviteten.
Ungdomen forsvarar sig och sager skamtsamt till ungdomsarbetaren: "Det dar
var inte rattvist, ar du nagon slags rasist?" Ungdomsarbetaren blir férvanad,
eftersom ungdomen tillhér en etnisk minoritet, men hen tycker inte att hen
agerat diskriminerande i situationen.

Bakgrund: Ungdomen utsatts standigt for rasism, bland annat i skolan, i sina
fritidsaktiviteter och pa offentliga platser.

YHDENVERTAINENNUORUUS.FI



11. situationen -
sa har kan det ®
hanteras 1/2

® Aven om den ungas kommentar var skamtsam svarar ungdomsarbetaren lugnt:
"Jag ar ledsen att situationen kandes orattvis for dig. Det ar viktigt for mig att

alla kanner sig trygga har. Det ar ocksa viktigt att ni hér instruktionerna, sa att
inget blir oklart fér nagon.”

® Senare pratar ungdomsarbetaren enskilt med ungdomen och fragar om hen vill
beratta mer om sin upplevelse eller reaktion. Ungdomen férminskas inte, aven
om det framkommer att ungdomsarbetaren inte har agerat rasistiskt. Upprepade
erfarenheter av diskriminering kan skapa angest och radsla fér nya liknande
situationer och i sadana fall hanvisas ungdomen till ytterligare stod.
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11. situationen -
sa har kan det ®
hanteras 2/2

® Personalen diskuterar vilken typ av stéd som kan erbjudas inom organisationen
till ungdomar som upplevt diskriminering eller rasism. Aven framoéver hanteras

liknande situationer fran fall till fall. Alla i personalen granskar sitt eget
agerande kritiskt och ar 6ppna fér ungdomarnas kommentarer samt for att
férandra sina arbetssatt.

Ungdomarna informeras gemensamt om att de alltid har ratt att saga till om de
upplever att nagon i personalen behandlar dem orattvist eller diskriminerande.
Samtidigt tydliggdrs att 'rasistkortet’ inte far anvandas som ett satt att slippa
eget ansvar. Tillsammans med ungdomarna diskuteras de gemensamma
spelreglerna och hur man féljer dem.
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12. situationen

En ungdom med autism far sin
funktionsformaga underskattad

® Berattelsen: En ungdom med autism vill delta i handledningsverksamhet for
unga. Nar fragan om att beakta neuromangfald i verksamheten tas upp i

personalen sager en ungdomsarbetare: "Allt blir sa krangligt om hen ar med. Vad
skulle hen ens kunna fa ut av coachning?"
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12. situationen
— sa har kan det ®
hanteras

® De andrai personalen ingriper i kommentaren och paminner om att ungdomar
med NPF (neuropsykiatriska funktionsnedsattningar) har ratt att delta i
verksamheten precis som alla andra. Utifran méjligheterna, de gemensamma

spelreglerna och lagen behéver verksamheten ha beredskap att géra skaliga
anpassningar som sakerstaller att unga med olika behov kan delta.

En autismdiagnos sager inte heller allt om en ung persons funktionsférmaga eller
mojligheter att delta. Det kan redan finnas ungdomar med NPF med i
verksamheten utan att man vet om det - mangfalden behdver beaktas aven nar
den inte ar synlig utat.

Personalen skaffar mer kunskap om neuromangfald bland annat genom
utbildning. Samhallets diskriminerande strukturer kan delvis ligga bakom
stédbehovet hos ungdomar med NPF, och personalens forstaelse for detta kan
hjalpa dem att upptacka de utmaningar som hanger samman med dessa strukturer
och att battre bemdéta ungdomens behov av stéd.
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13. situationen

Att bemota en ungdom som agerar
diskriminerande

® Berattelsen: | det uppstkande ungdomsarbetet traffar ungdomsarbetaren en for
hen tidigare okand ungdom. Ungdomen ar 6ppen fér samtal, men anvander
upprepade ganger diskriminerande och rasistiska uttryck. Ungdomsarbetaren vill

ingripa i det ungdomen sager, men ar radd att ett direkt ingripande skulle driva
bort ungdomen.

Bakgrund: Ungdomen ar ensam och riskerar att hamna utanfér. Hen séker
kanslan av tillhérighet och igenkanning i sociala medier, dar hen har paverkats
av hégerextrema ideologier.
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13. situationen
- sa har kan det
hanteras 1/2

® Ungdomsarbetaren forblir lugn och évervager sina handlingsalternativ noggrant.

Om ungdomsarbetaren méter ungdomen enskilt kan det vara avgérande att
prioritera att bygga fértroende. Malet ar att den unga ska uppleva att hen blir
sedd och hord. Aven om ungdomsarbetaren inte kan acceptera den ungas
asikter, stravar hen efter att fraga om dem utan att déma eller utmana dem
direkt - med fokus pa ungdomens egna erfarenheter och kanslor.

Om situationen sker i narvaro av andra unga ar det viktigt att ingripa mer direkt,
sa att rasistiskt sprak inte normaliseras genom tystnad. Ingripandet gérs anda
sensitivt och riktas mot spraket, inte mot personen. | samtalet ar arbetaren tydlig
med att den unga ar en vardefull person, oavsett beteendet.
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13. situationen
- sa har kan det
hanteras 2/2

® Ungdomsarbetaren vet att attityder inte férandras éver en natt, utan att det
kraver langsiktigt arbete. Efter situationen stravar ungdomsarbetaren efter att

halla en 6ppen dialog med den unga. Nar det ar mojligt forsdker hen fa till ett
enskilt samtal for att kartlagga ungdomens situation och erbjuda stéd. Den unga
kan fa hjalp att sjalv se problemen i sitt agerande, till exempel genom att visa att
meningsfulla relationer och en kansla av tillhérighet ocksa kan hittas utanfér en
diskriminerande ideologi.

Pa organisationsniva erbjuds ungdomsarbetarna tillgang till kanaler fér att
hantera utmanande situationer, med sarskild hansyn till valmaendet och orken
hos personal som sjalva tillhér en minoritet. Tunga erfarenheter och fungerande
arbetssatt diskuteras éppet hos personalen.
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14. situationen

En ungdom som lever i ekonomisk
utsatthet kdanner sig¢ ensam ‘

® Berattelsen: En uppsékande ungdomsarbetare traffar en ung person som
dvervager att atervanda till studier pa andra stadiet. Den unga bor langt fran sina
kompisar och fran den skola som hen vill séka till. Nar ungdomsarbetaren
uppmuntrar den unga att ska till den skola hen énskar, ar den unga tyst en stund
och sager sedan lugnt: "Jag kan inte, skolvagen ar sa lang, och jag har inte rad
med den dyra bussbiljetten for att ens ta mig till skolan. Jag har inte ens rad att
traffa mina kompisar nar jag bor sa langt bort. Det ar pinsamt att hela tiden
behdéva férklara varfér jag inte kan félja med nar de gbér nagot.”

Bakgrund: Ungdomen bor ensam och ansvarar foér sin egen ekonomi. Hen har varit
tvungen att flytta langre bort fér att ha rad med hyran. Ungdomen har inga
narstaende att be om ekonomisk hjalp av. Ungdomen ar van vid att det ar osakert
om hen kan delta i aktiviteter som kostar pengar, och hen maste ofta tacka nej i
sista stund eller hitta pa ursakter. Hen ar radd fér att bli stamplad och vill varken
att kompisar eller vuxna ska tycka synd om hen. Den unga hoppas att en atergang
till skolan skulle minska kanslan av ensamhet.
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14. situationen

. —sa har kan det ®

;' hanteras

T } ® Den uppsdkande ungdomsarbetaren bérjar inte férminska det ungdomen sager,

utan svarar lugnt: "Tack for att du sa det rakt ut. Manga unga maste fundera pa
sant har, och du ska inte behdva férklara dig hela tiden." Ungdomsarbetaren
betonar att ungdomen inte ar ensam med sina utmaningar och att det
uppsdkande ungdomsarbetets uppgift ar att hjalpa hen att hitta vagar tillbaka
till studier och att stéda hen i att bygga ett meningsfullt liv.

Ungdomsarbetaren gar vidare till att s6ka praktiska l&dsningar - men pa
ungdomens villkor. Senare kan man prata mera om hur ekonomisk utsatthet
paverkar ungdomens vardag: till exempel om hen har problem med mat eller hur
hen kunde ta upp sin situation med sina kompisar. Vid behov hanvisas ungdomen
till ytterligare stod.

Pa organisationsniva sakerstalls att verksamheten som riktas till unga innehaller
alternativ som ar helt avgiftsfria.
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